
芳
野
友
子

け
だ
と
聞
い
て
い
ま
す
が
、
災
害
時
の
性
暴

力
被
害
に
つ
い
て
は
、
も
っ
と
前
か
ら
の
取

り
組
み
が
あ
る
そ
う
で
す
ね
。
そ
の
背
景
や

経
緯
と
は
？

遠
藤
　
端
緒
は
1
9
9
5
年
の
阪
神
・
淡
路

大
震
災
で
す
。
神
戸
の
震
災
後
、
民
間
シ
ェ

ル
タ
ー
の
仲
間
が
電
話
相
談
や
セ
ミ
ナ
ー
を

実
施
し
た
と
こ
ろ
、
被
災
女
性
が
多
数
、
性

暴
力
被
害
に
遭
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま

し
た
。
人
々
の
目
の
届
か
な
い
場
所
で
性
被
害

は
起
き
て
い
た
。
そ
の
事
実
を
公
表
し
、
対

策
を
求
め
た
ら
、「
被
災
地
レ
イ
プ
伝
説
の
作

ら
れ
方
」
と
い
う
記
事
が
出
る
な
ど
、
性
被

害
は
捏
造
だ
と
さ
れ
、
支
援
者
が
実
名
で
ひ

ど
い
バ
ッ
シ
ン
グ
を
受
け
ま
し
た
。「
災
害
時

の
性
暴
力
被
害
」
が
日
本
社
会
に
認
知
さ
れ
、

女
性
目
線
の
防
災
・
避
難
所
運
営
が
掲
げ
ら

れ
る
ま
で
に
は
長
い
闘
い
が
必
要
で
し
た
。
そ

の
経
験
か
ら
、
私
た
ち
に
は
「
災
害
と
女
性
」

の
問
題
に
特
別
な
思
い
入
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

2
0
1
1
年
3
月
11
日
に
東
日
本
大
震
災

が
起
き
た
際
に
は
、
た
だ
ち
に
行
動
が
必
要

だ
と
分
か
っ
て
い
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
内
閣

府
男
女
共
同
参
画
局
が
「
パ
ー
プ
ル
ダ
イ
ヤ

ル
（
性
暴
力
や
D
V
被
害
者
の
た
め
の
24
時

間
無
料
電
話
相
談
）」
を
開
設
し
て
い
た
時
期

と
重
な
り
、
D
V
被
害
者
支
援
の
全
国
の
メ

ン
バ
ー
が
こ
の
事
業
に
協
力
し
て
い
た
と
こ

ろ
だ
っ
た
の
で
、
発
災
翌
日
に
は
全
国
女
性

井
上
　
遠
藤
事
務
局
長
は
、
自
治
労
東
京
の

役
員
を
務
め
た
「
ク
ミ
ジ
ョ
」
で
あ
り
、
芳

野
会
長
も
私
も
長
い
お
付
き
合
い
で
す
が
、

今
回
、
能
登
半
島
地
震
の
被
災
者
支
援
で
連

携
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

芳
野
　
能
登
半
島
で
も
女
性
に
適
切
な
支
援

が
届
い
て
い
な
い
と
聞
い
て
、
連
合
は
「
女

性
・
子
ど
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上
げ

た
の
で
す
が
、
性
暴
力
被
害
防
止
の
た
め
の

「
緊
急
避
妊
ピ
ル
の
デ
リ
バ
リ
ー
」
の
取
り

組
み
に
つ
な
げ
て
い
た
だ
い
て
感
謝
し
て
い

ま
す
。
今
日
は
、
も
っ
と
連
携
を
深
め
た
い

と
対
談
を
お
願
い
し
ま
し
た
。

遠
藤
　
私
た
ち
も
被
災
女
性
の
支
援
に
動
い

て
い
た
時
、
井
上
さ
ん
が
セ
ン
タ
ー
の
研
修

会
に
参
加
し
て
く
れ
て
、
芳
野
会
長
が
「
女

性
・
子
ど
も
支
援
」
の
た
め
に
何
度
も
現
地

に
入
っ
て
い
る
と
聞
き
ま
し
た
。
そ
の
場
で

協
力
を
お
願
い
し
、
連
携
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
こ
ち
ら
こ
そ
、
感
謝
し
て
い
ま
す
。

阪
神
・
淡
路
大
震
災
で

「
デ
マ
」
扱
い
さ
れ
た
性
暴
力
被
害

井
上
　「
よ
り
そ
い
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」
を
開

設
さ
れ
た
の
は
、
東
日
本
大
震
災
が
き
っ
か

シ
ェ
ル
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
代
表
と
打
ち
合
わ
せ

を
し
て
活
動
が
ス
タ
ー
ト
で
き
ま
し
た
。
当

時
は
民
主
党
政
権
で
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

担
当
の
辻
元
清
美
首
相
補
佐
官
に
要
望
書
を

出
す
な
ど
し
て
、
迅
速
に
対
応
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
内
閣
府
の
担
当
の
皆
さ
ん
も
素

晴
ら
し
い
動
き
だ
っ
た
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
あ
と
、
夏
ぐ
ら
い
に
今
所
属
し
て
い

る
法
人
の
代
表
理
事
に
な
る
熊
坂
さ
ん
か

ら
「
被
災
者
支
援
の
相
談
事
業
を
し
た
い
」

と
い
う
お
話
が
あ
っ
て
、
女
性
の
た
め
の

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
も
続
け
た
か
っ
た
の
で
、
お

引
き
受
け
し
て
10
月
に
は
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。
厚
生
労
働
省
の
補
助
金
に
応
募
し
て
、

2
0
1
2
年
3
月
に
は
全
国
対
象
の
事
業
と

し
て
稼
働
を
始
め
ま
し
た
。

能
登
半
島
地
震
で
も

「
女
性
目
線
の
災
害
支
援
」
が
課
題
に

井
上
　
能
登
半
島
地
震
へ
の
対
応
も
迅
速
で

し
た
。

遠
藤
　
能
登
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
設

置
も
ま
ま
な
ら
な
い
状
況
で
、
私
た
ち
も
な

か
な
か
被
災
地
に
入
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

こ
で
「
よ
り
そ
い
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」
に
能
登

半
島
地
震
の
専
用
ラ
イ
ン
を
開
設
す
る
と

と
も
に
、「
緊
急
避
妊
ピ
ル
の
デ
リ
バ
リ
ー
」

に
取
り
組
み
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
こ
の
事

業
は
、
東
日
本
大
震
災
の
時
に
産
婦
人
科
医

の
佐
々
木
靜し
ず

子こ

先
生
（
元
ま
つ
し
ま
病
院
院

長
）
が
私
財
を
も
っ
て
緊
急
避
妊
ピ
ル
を
購

入
し
、
当
時
、
盛
岡
に
い
た
田
端
八
重
子
さ

ん
（
現
・
一
般
社
団
法
人
G
E
N
・
J 

代

表
理
事
）
に
託
し
て
、
性
被
害
を
受
け
た
女

性
に
無
料
配
布
し
た
こ
と
が
始
ま
り
で
す
。

佐
々
木
先
生
は
2
0
1
3
年
に
亡
く
な
ら
れ

ま
し
た
が
、
今
回
、
そ
の
志
を
つ
な
ご
う
と
、

七
尾
市
の
根
上
昌
子
医
師
（
ね
が
み
み
ら
い

ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長
）
が
協
力
を
申
し
出
て
く

れ
て
、
田
端
さ
ん
や
岩
手
県
立
大
学
教
授
の

福
島
裕
子
さ
ん
た
ち
と
動
き
始
め
た
の
で
す

が
、
資
金
と
配
送
手
段
が
足
り
な
い
。
そ
ん

な
時
、
井
上
さ
ん
が
「
連
合
も
動
き
ま
す
」

と
言
っ
て
く
れ
て
、「
能
登
半
島
地
震
性
暴

力
女
性
被
害
者
支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
」
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

芳
野
　

芳
野
　
元
日
の
発
災
を
受
け
て
、
連
合
は
た

元
日
の
発
災
を
受
け
て
、
連
合
は
た

だ
ち
に
救
援
対
策
本
部
を
設
置
し
ま
し
た
が
、

だ
ち
に
救
援
対
策
本
部
を
設
置
し
ま
し
た
が
、

情
報
も
イ
ン
フ
ラ
も
交
通
も
寸
断
さ
れ
て
い

情
報
も
イ
ン
フ
ラ
も
交
通
も
寸
断
さ
れ
て
い

て
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
け
入
れ
は
困
難
だ

て
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
け
入
れ
は
困
難
だ

と
伝
え
ら
れ
る
状
況
で
し
た
。
そ
ん
な
中
、

と
伝
え
ら
れ
る
状
況
で
し
た
。
そ
ん
な
中
、

個
人
的
な
つ
な
が
り
を
通
じ
て
「
女
性
の
生

個
人
的
な
つ
な
が
り
を
通
じ
て
「
女
性
の
生

理
用
品
が
足
り
な
い
」「
精
神
的
な
ダ
メ
ー

理
用
品
が
足
り
な
い
」「
精
神
的
な
ダ
メ
ー

ジ
を
受
け
た
子
ど
も
た
ち
の
相
談
先
が
な
い
」

ジ
を
受
け
た
子
ど
も
た
ち
の
相
談
先
が
な
い
」

とと
い
う
連
絡
が
重
な
っ
て
入
っ
て
き
ま
し
た
。

災
害
時
、
弱
い
立
場
に
お
か
れ
る
女
性
や
子

ど
も
へ
の
支
援
が
課
題
と
な
る
こ
と
は
認
識

し
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、連
合
内
に「
女
性・

最近、目にすることが増えた連合の統一ロゴ。「はたらく
のそばで、ともに歩む」というフレーズには「仲間にとって、
必ずそばにいる存在」でありたい、との思いが込められて
いる。重なり合う、青・オレンジ・緑の3つの円は、多様
な働く人たちが集う連合をイメージしている。
連合がめざす「ともに歩む」を先駆けて実践してきたのが、社会的包摂サポートセンターだ。東日本大震
災をきっかけに「よりそいホットライン」を開設して様々な生活困難を抱える人の悩みに耳を傾け、具体的
な問題解決に至るまでサポートを続けてきた。今年元日に発災した能登半島地震では、専用ラインを開
設するとともに、連合の「女性・子どもプロジェクト」とも連携して「緊急避妊ピルのデリバリー」を実施した。
連合が、すべての働く人たちと、ともに歩むためには、何が必要なのか。「よりそい、ともに歩む」をキー
ワードに、社会的包摂サポートセンターの遠藤智子事務局長と芳野会長が語り合った。

よりそい、ともに歩む

遠
藤
智
子
社
会
的
包
摂
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

事
務
局
長

連
合
会
長

［進行］

井上久美枝
連合副事務局長

災
害
時
の
女
性
・
子
ど
も
支
援

｜巻｜頭｜対｜談｜
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活
動
な
ど
、
日
常
活
動
に
地
道
に
取
り
組
む

こ
と
が
組
織
拡
大
の
基
本
な
ん
で
す
。

遠
藤
　
労
働
組
合
の
役
割
や
機
能
を
も
っ
と

学
校
で
教
え
る
べ
き
で
す
よ
ね
。
山
形
県
で

は
、
小
・
中
学
校
で
の
主
権
者
教
育
に
力
を

入
れ
て
き
た
結
果
、
若
い
世
代
の
投
票
率
が

高
ま
っ
て
い
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
労
働
教
育

に
力
を
入
れ
れ
ば
、
労
働
組
合
の
組
織
率
は

上
が
る
と
思
い
ま
す
。

芳
野
　
労
働
教
育
の
重
要
性
は
認
識
し
て

い
て
、
2
0
0
5
年
か
ら
教
育
文
化
協
会
と

連
携
し
て
連
合
寄
付
講
座
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
ま
た
連
合
結
成
20
周
年
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
は
、
学
研
ま
ん
が
で
よ
く
わ
か
る
シ
リ
ー

ズ
『
働
く
人
た
ち
の
ひ
み
つ
─
み
ん
な
を
守

る
労
働
組
合
』
を
制
作
し
、
全
国
の
小
学
校

に
3
万
冊
を
寄
付
し
ま
し
た
が
、
十
分
と
は

言
え
ま
せ
ん
ね
。

井
上
　
若
い
世
代
の
困
難
を
ど
う
捉
え
て
い

ま
す
か
？

子
ど
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上
げ
、
ま

ず
は
被
災
地
の
ニ
ー
ズ
を
知
ろ
う
と
、教
育
、

医
療
、
福
祉
関
係
の
皆
さ
ん
か
ら
聴
き
取
り

を
行
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
も
と
に
、
笛
付
き

防
犯
ブ
ザ
ー
（
2
0
0
0
個
）
を
寄
贈
し
、

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
に
は
、
子
ど
も
用
ヘ
ル

メ
ッ
ト
の
ほ
か
、
フ
ー
ド
連
合
の
協
力
を
得

て
お
菓
子
を
届
け
ま
し
た
。
そ
し
て
、
遠
藤

さ
ん
と
つ
な
が
っ
て
、
緊
急
避
妊
ピ
ル
の
デ

リ
バ
リ
ー
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
連
合
が
「
女
性
・
子
ど

も
支
援
」
を
掲
げ
て
取
り
組
み
を
行
う
の
は

初
め
て
だ
っ
た
の
で
、
マ
ス
コ
ミ
に
も
大
き

く
取
り
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

遠
藤
　
私
も
労
働
組
合
に
い
た
か
ら
分
か
り

ま
す
が
、
や
は
り
女
性
の
役
員
が
い
な
け
れ

ば
、「
女
性
・
子
ど
も
支
援
」
と
い
う
視
点

は
出
て
こ
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。

芳
野
　
こ
の
間
、
構
成
組
織
や
地
方
連
合
会

の
大
会
な
ど
で
挨
拶
す
る
時
は
、
必
ず
「
緊

急
避
妊
ピ
ル
の
デ
リ
バ
リ
ー
」
に
触
れ
て
き

ま
し
た
が
、
女
性
役
員
は
「
連
合
が
こ
ん
な

こ
と
も
や
っ
て
い
る
ん
だ
」
と
関
心
を
持
っ

て
く
れ
ま
し
た
。
こ
の
取
り
組
み
を
広
く
発

信
す
る
こ
と
自
体
が
、
性
加
害
の
抑
止
効
果

を
持
つ
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

遠
藤
　
そ
れ
は
絶
対
あ
り
ま
す
。
ナ
シ
ョ
ナ

ル
セ
ン
タ
ー
「
連
合
」
が
関
わ
る
こ
と
に
よ

る
抑
止
効
果
は
す
ご
く
大
き
い
。
こ
れ
か
ら

も
一
緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

い
ち
ば
ん
困
っ
て
い
る
の
は

現
役
世
代

井
上
　「
よ
り
そ
い
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」
の
相

談
者
や
相
談
内
容
の
特
徴
は
？

遠
藤
　
東
日
本
大
震
災
の
被
災
地
ラ
イ
ン
の

相
談
者
の
中
心
は
、
30
〜
50
代
。
い
ち
ば
ん

困
っ
て
い
た
の
は
、
津
波
被
害
や
事
業
所
の

倒
産
な
ど
で
職
を
失
っ
た
現
役
世
代
で
し
た
。

そ
の
後
、
働
く
人
を
支
え
る
仕
組
み
と
し

て
、
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
や
労
働

審
判
制
度
な
ど
が
整
備
さ
れ
ま
し
た
が
、
相

談
者
に
労
働
組
合
の
支
援
を
紹
介
す
る
と
、

み
ん
な「
知
ら
な
か
っ
た
」
と
言
う
ん
で
す
。

労
働
組
合
の
な
い
職
場
が
増
え
て
い
る
こ
と

が
、
働
く
世
代
の
困
窮
の
背
景
に
あ
る
と
思

い
ま
し
た
。
最
近
は
S
N
S
を
使
っ
た
相
談

に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
ち
ら
は
若

い
人
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
が
多
い
で
す
。

井
上
　
確
か
に
「
ど
こ
に
最
初
に
相
談
に
行

き
ま
す
か
？
」
と
い
う
調
査
で
も
、
労
働
組

合
は
下
位
に
き
ま
す
。

芳
野
　
労
働
組
合
が
果
た
す
べ
き
役
割
と
現

実
と
の
間
に
は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
あ
る
会
合
で
、オ
ー
プ
ン
シ
ョ
ッ

プ
制
の
労
働
組
合
の
役
員
か
ら
「
組
合
員
の

減
少
を
食
い
止
め
ら
れ
な
い
。
ど
う
し
た
ら

組
織
拡
大
が
で
き
る
の
か
」
と
い
う
質
問
を

受
け
ま
し
た
。

　

組
合
が
何
を
や
っ
て
い
る
の
か
見
え
な

い
。
未
加
入
で
も
労
使
交
渉
の
結
果
は
処
遇

に
反
映
さ
れ
る
。
だ
か
ら
組
合
員
が
減
少
し

て
い
く
と
い
う
サ
イ
ク
ル
で
す
が
、
根
本
的

な
問
題
は
、
組
合
役
員
が
、
な
ぜ
労
働
組
合

が
必
要
な
の
か
を
職
場
で
説
明
し
き
れ
て
い

な
い
こ
と
。
企
業
別
組
合
は
、
企
業
が
発
展

し
な
い
限
り
処
遇
改
善
は
で
き
な
い
。
経
営

チ
ェ
ッ
ク
や
職
場
点
検
、
組
合
員
の
世
話
役

労働組合が果たす
べき

役割と現実にはギャ
ップがあるのかも

労働組合が

もっとその機能を発揮
してくれたら

芳野友子

遠藤智子

｜えんどう・ともこ｜明治大学文学部卒業。1993年
設立の日本フェミニストカウンセリング研究連絡
会（現、NPO法人フェミニストカウンセリング学会）
に参画。1999年よりDV被害当事者支援民間団体
である「多摩でDVを考える会」の活動に参加。
2003年のDV法第
1次改正時期から、
NPO法人全国女性
シェルターネット
の事務局長として
活動。自治労東京役
員等を経て、「より
そいホットライン」
を運営する社会的
包摂サポートセン
ター事務局長。

遠
藤
　
若
い
世
代
か
ら
の
相
談
で
特
徴
的

な
の
は
、
親
か
ら
の
抑
圧
や
虐
待
。
性
的
指

向
を
「
矯
正
」
し
よ
う
と
す
る
親
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
S
N
S

だ
け
を
頼
り
に
す
る
人
が
増
え
て
い
て
、
た

と
え
ば
、
料
金
未
払
い
で
電
気
を
止
め
ら
れ

た
時
も
、
ネ
ッ
ト
で
質
問
し
て
、
そ
の
回
答

通
り
に
対
処
す
る
。
貧
困
と
孤
立
が
重
な
り

合
っ
て
い
ま
す
が
、
み
ん
な
リ
ア
ル
な
人
間

関
係
で
助
け
て
も
ら
え
る
と
は
思
っ
て
い
な

い
ん
で
す
。

芳
野
　
最
近
『
S
N
S
と
性
被
害
』
と
い
う

本
を
執
筆
さ
れ
ま
し
た
が
…
。

遠
藤
　
家
庭
に
居
場
所
が
な
い
少
女
が
「
誰

か
泊
め
て
く
だ
さ
い
」
と
S
N
S
に
投
稿
す

る
と
、「
泊
め
て
あ
げ
る
」
と
い
う
返
信
が

い
っ
ぱ
い
返
っ
て
く
る
。
そ
れ
は
性
行
為
と

引
き
換
え
で
す
。

　

S
N
S
の
普
及
と
と
も
に
、
そ
ん
な
「
家

出
少
女
」
が
増
え
て
い
く
中
、
2
0
1
7
年

に
座
間
事
件
が
起
き
ま
す
。
自
殺
願
望
の
あ

る
少
女
や
若
者
が
S
N
S
で
誘
い
出
さ
れ
て

殺
害
さ
れ
た
。
こ
の
事
件
を
受
け
て
S
N
S

相
談
が
厚
生
労
働
省
の
自
殺
対
策
補
助
事
業

の
対
象
に
な
り
ま
す
。
私
の
法
人
も
そ
の
事

業
に
参
加
し
て
L
I
N
E
相
談
を
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
ら
、
相
談
者
の
8
割
く
ら
い
が

10
代
の
少
女
で
し
た
。
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
性

被
害
に
遭
っ
て
い
た
と
い
う
の
が
現
場
の
実

感
で
、
本
当
に
衝
撃
を
受
け
ま
し
た
。

　

で
も
、
少
女
た
ち
は
性
被
害
を
何
で
も
な

い
こ
と
で
あ
る
か
の
よ
う
に
装
う
。
さ
ら
に

S
N
S
上
で
は
「
自
己
実
現
の
た
め
な
ら
、

性
を
売
っ
て
そ
の
対
価
を
得
て
も
い
い
」
と

い
う
論
調
が
振
り
ま
か
れ
、
少
女
た
ち
も
そ

の
価
値
観
を
内
面
化
す
る
し
か
な
い
状
況
に

追
い
込
ま
れ
て
い
る
。
被
害
を
被
害
と
し
て

認
識
さ
せ
な
い
状
況
が
つ
く
ら
れ
て
い
る
。

そ
ん
な
現
状
に
つ
い
て
、
相
談
員
対
象
の
研

修
な
ど
で
発
信
し
て
い
た
ら
、
同
じ
問
題
意

識
を
持
つ
人
た
ち
と
つ
な
が
っ
て
、『
S
N
S

と
性
被
害 

理
解
と
効
果
的
な
支
援
の
た
め

に
』（
誠
信
書
房
）
の
執
筆
に
参
加
さ
せ
て

い
た
だ
け
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

芳
野
　
連
合
に
で
き
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
？

遠
藤
　
た
と
え
ば
労
働
組
合
経
験
者
の
皆
さ

ん
に
「
S
N
S
の
パ
ト
ロ
ー
ル
」
を
お
願
い

で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
「
家
出
少
女
」
の
書
き
込
み
に
は
「
支
援

団
体
の
紹
介
」
を
書
き
込
ん
だ
り
、「
泊
め

て
あ
げ
る
よ
」
と
い
う
書
き
込
み
に
は
「
性

行
為
を
強
要
す
る
の
は
犯
罪
で
す
」
と
書
き

込
む
と
か
。
警
察
で
も
パ
ト
ロ
ー
ル
は
し
て

い
る
ん
で
す
が
、
人
手
が
圧
倒
的
に
足
り
な

い
。
S
N
S
の
世
界
の
中
に
は
、
労
働
組
合

関
係
者
の
数
が
圧
倒
的
に
少
な
く
て
「
頼
れ

る
大
人
」「
性
的
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
な
い
大

人
」
が
少
な
す
ぎ
る
ん
で
す
よ
。
労
働
組
合

働
く
世
代
の
相
談
傾
向

一般社団法人
社会的包摂サポートセンター

東日本大震災を契機に、様々な生活困難を抱える
人たちの悩みを傾聴しながら、具体的な問題解決
を図ることを目的に、2011年度設立。24時間年中
無休の何でも電話相談・メール・チャット相談「よ
りそいホットライン」を国の補助事業として運
営。ホットラインでは相談内容に応じて病院や生
活保護申請への同行などの支援を行い、自殺念
慮、女性、外国籍、セクシャルマイノリティーなど
の専門ラインも開設。現在、相談員約1000人で、
年間1000万件超の電話を受け相談につながる
数は20万件を超えている。
〈よりそいホットライン　0120-279-338、
0120-279-226（福島・宮城・岩手専用）〉
https://www.since2011.net

若
年
層
の
困
難
を

ど
う
解
決
す
る
か
？
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を
経
験
し
た
方
は
い
ろ
い
ろ
な
相
談
場
所
を

知
っ
て
い
る
し
、
い
ざ
と
な
っ
た
ら
組
織
と

し
て
支
援
も
で
き
る
し
、
S
N
S
へ
の
登
場

は
と
て
も
有
効
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

芳
野
　
そ
れ
な
ら
で
き
そ
う
で
す
ね
。

遠
藤
　
毎
日
、
危
険
な
目
に
遭
っ
て
い
る
少

女
が
い
る
ん
で
す
。
こ
れ
は
首
都
圏
だ
け
の

問
題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
地
方
の
小
さ
な
町

か
ら
S
N
S
で
つ
な
が
っ
て
都
会
に
出
る
段

取
り
が
組
ま
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

芳
野
　「
闇
バ
イ
ト
」
も
同
じ
構
図
で
す
よ

ね
。

遠
藤
　
そ
う
な
ん
で
す
！ 

S
N
S
に
は
、
た

と
え
ば
「
高
額
バ
イ
ト
」
と
1
度
で
も
検
索

し
た
ら
そ
の
関
係
の
情
報
ば
か
り
入
っ
て
く

る
よ
う
に
な
る
仕
組
み
、
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
と
い

う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
に

よ
っ
て
、
信
じ
ら
れ
な
い
く
ら
い
多
く
の
人
が

「
エ
コ
ー
チ
ェ
ン
バ
ー
」
や
「
フ
ィ
ル
タ
ー
バ

ブ
ル
」
と
言
わ
れ
る
「
自
分
と
同
じ
よ
う
な

意
見
し
か
ネ
ッ
ト
上
で
見
え
な
く
な
る
」
現

象
に
と
ら
わ
れ
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

ネ
ッ
ト
か
ら
収
集
す
る
情
報
が
も
の
す
ご
く

偏
っ
て
い
く
わ
け
で
、「
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
」

な
ど
を
信
じ
込
み
や
す
い
条
件
が
整
う
わ
け

で
す
。
慶
應
義
塾
大
学
の
山
本
龍
彦
教
授
や

東
京
大
学
の
鳥
海
不
二
夫
教
授
が
、
こ
う
し

た
「
情
報
の
偏
食
」
が
進
む
と
、
民
主
主
義

の
危
機
が
来
る
の
で
は
な
い
か
と
警
鐘
を
鳴

ら
さ
れ
て
い
る
ほ
ど
の
重
要
な
問
題
な
の
で

す
が
、
皆
さ
ん
の
感
度
は
決
し
て
高
く
な
い
。

　

連
合
が
「
ネ
ッ
ト
社
会
に
お
け
る
人
権
侵

害
防
止
」
を
方
針
に
掲
げ
、
労
働
組
合
の
社

会
貢
献
活
動
と
し
て
、「
闇
バ
イ
ト
」
に
吸

い
込
ま
れ
そ
う
に
な
る
若
者
や「
家
出
少
女
」

の
パ
ト
ロ
ー
ル
・
救
出
活
動
に
取
り
組
ん
で

い
た
だ
け
た
ら
素
晴
ら
し
く
こ
の
社
会
は
安

全
に
近
づ
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

困
っ
て
い
る
人
が
い
た
ら
助
け
る

井
上
　
連
合
、
労
働
組
合
に
期
待
す
る
こ
と

は
？

遠
藤
　
労
働
組
合
の
結
成
は
憲
法
で
保
障
さ

れ
、そ
の
活
動
は
労
働
法
で
守
ら
れ
て
い
る
。

日
々
、
働
く
世
代
の
相
談
に
接
し
て
い
る
か

ら
こ
そ
、
労
働
組
合
が
も
っ
と
そ
の
機
能
を

発
揮
し
て
く
れ
た
ら
と
思
わ
ず
に
は
い
ら
れ

ま
せ
ん
。

芳
野
　
日
々
の
組
合
活
動
や
労
働
相
談
活
動

も
弱
く
な
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

均
等
法
に
セ
ク
ハ
ラ
防
止
規
定
を
導
入
し

た
時
は
、
地
方
連
合
会
の
女
性
委
員
会
で
一
生

懸
命
勉
強
し
た
り
、
職
場
に
周
知
す
る
た
め

の
調
査
も
行
い
ま
し
た
。
で
も
、
法
律
で
事

業
主
に
相
談
窓
口
設
置
な
ど
が
義
務
づ
け
ら

れ
る
と
、
そ
れ
が
外
部
委
託
さ
れ
、
労
働
組

合
の
相
談
機
能
は
縮
小
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

遠
藤
　
だ
か
ら
、
労
働
組
合
が
知
ら
な
い
ま

ま
、
セ
ク
ハ
ラ
訴
訟
が
始
ま
る
ん
で
す
ね
。

今
も
セ
ク
ハ
ラ
は
起
き
て
い
ま
す
。
相
談
が

寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
労
働
組
合
は
、
改
め

て
セ
ク
ハ
ラ
防
止
に
取
り
組
む
べ
き
で
す
。

井
上
　
見
え
る
運
動
に
す
る
た
め
に
は
？

遠
藤
　
今
回
の
緊
急
避
妊
ピ
ル
の
デ
リ
バ
リ

ー
の
よ
う
に
、
連
合
が
民
間
団
体
と
協
力
し

て
取
り
組
め
る
テ
ー
マ
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
先
日
、
国
連
女
性
差
別
撤
廃
委
員
会

（
C
E
D
A
W
）
が
、
日
本
政
府
に
勧
告
を

行
い
、
選
択
的
夫
婦
別
氏
制
度
の
早
期
実
現

や
女
性
に
対
す
る
暴
力
の
根
絶
な
ど
を
求
め

ま
し
た
が
、
そ
う
し
た
一
般
の
人
が
注
目
す

る
課
題
、
市
民
運
動
が
あ
る
課
題
に
つ
い
て

「
連
合
は
こ
う
考
え
て
い
る
」
と
発
信
し
て

ほ
し
い
。
そ
う
す
れ
ば
、
思
い
を
同
じ
く
す

る
人
た
ち
と
つ
な
が
り
、
運
動
と
し
て
広
げ

て
い
く
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

芳
野
　
地
方
連
合
会
で
は
「
女
性
差
別
撤
廃

条
約
の
選
択
議
定
書
批
准
を
求
め
る
決
議
」

に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
の
で
す

が
、
全
体
の
運
動
に
は
な
っ
て
い
な
い
。
選

択
的
夫
婦
別
氏
制
度
に
つ
い
て
は
、
来
年
の

通
常
国
会
に
向
け
て
運
動
を
準
備
中
で
す
。

遠
藤
　
選
択
的
夫
婦
別
氏
制
度
の
導
入
は
、

連
合
が
い
ち
ば
ん
先
に
や
ろ
う
と
言
っ
た
こ

と
で
し
ょ
う
。
組
織
的
な
手
続
き
は
理
解
し

ま
す
が
、
ス
ピ
ー
ド
感
を
高
め
る
必
要
も
あ

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

芳
野
　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。
そ
こ
に

は
私
も
課
題
感
を
持
っ
て
い
ま
す
。

遠
藤
　
手
続
き
に
手
間
取
っ
て
い
る
間
に
た

く
さ
ん
の
こ
と
が
失
わ
れ
て
い
き
ま
す
。
特

に
若
い
世
代
は
、
S
N
S
に
出
て
い
な
い
こ
と

は
存
在
し
な
い
も
の
と
認
識
す
る
。「
困
っ
て

い
る
人
が
い
た
ら
助
け
る
」
と
い
う
労
働
組

合
の
本
来
の
姿
が
見
え
る
よ
う
な
発
信
や
運

動
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、と
に
か
く
、

「
組
合
の
有
無
を
問
わ
ず
働
く
者
す
べ
て
の
た

め
に
闘
う
」
組
合
で
あ
っ
て
ほ
し
い
で
す
。

芳
野
　「
よ
り
そ
い
、
と
も
に
歩
む
」
た
め

の
ア
イ
デ
ア
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
き
ま
し

た
。
民
間
団
体
と
連
携
し
た
新
し
い
運
動
の

イ
メ
ー
ジ
も
わ
い
て
き
ま
し
た
。

井
上
　
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

労
働
組
合
と
い
う
シ
ス
テ
ム
を

改
め
て
見
直
す
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